Interspiro Kunden-Information

Interspiro Re-Organisation

Im Laufe des Jahres 2011 wird eine Re-Organisation innerhalb der Interspiro Gruppe
vorgenommen, wovon einige Schwestergesellschaften innerhalb der Gruppe
betroffen sind.

Bis Ende des Jahres 2011 wird ein zentrales Lager errichtet, von dem aus alle
Kunden der Interspiro Central Europe beliefert werden.

Die einzelnen Servicecenter in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und in den
Niederlanden werden weiterhin zuverlassig in der Lage sein, Ersatzteile an unsere
Kunden zu liefern.

Sie als unsere Kunden werden unverandert in der gewohnten Weise von unserem
Verkaufsteam im Auf3en- und Innendienst betreut.

Auch werden die Servicearbeiten und Seminarangebote wie bisher in den einzelnen
Landern durchgefihrt.

Diese Veranderung wurde vorgenommen, um unseren Kundenservice zu verbessern
und somit eine noch grofRere Kundenzufriedenheit zu erlangen.

Ziel der Re-Organisation ist es unter anderem die Lieferzeiten zukinftig weiter zu
reduzieren.

Wir danken allen unseren Kunden fir die langjahrige Treue und hoffen, mit diesen
Maflinahmen die positiven Geschéaftsbeziehungen mit Ihnen weiter ausbauen zu
konnen.
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